Zdsady ochrany osobnich udaji Monner — Wine Residence

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
MONNER - Wine Residence
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Zdsady ochrany osobnich tdaju Monner — Wine Residence

Tyto zdsady popisuji, jak spoleénost R&M Hospitality s.r.o. jako provozovatel Monner — Wine Residence

(dale jen také jako ,,Monner”) zpracovava osobni Udaje hostd, klient(, navstévnikd, ucastnik( akci a dalSich

fyzickych osob. Dokument je koncipovan tak, aby Monner — Wine Residence zpracovaval pouze udaje, které

potiebuje pro sv{j provoz, plnéni pravnich povinnosti, ochranu majetku a svych opravnénych zajma.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju je:

R&M Hospitality s.r.o.

sidlo: Fikerova 2157/1, Modrany, 143 00 Praha 4

ICO: 29529352

provozovna: Monner — Wine Residence, Konévova 22, 692 01 Mikulov
web: www.monnermikulov.cz

e-mail pro otazky k ochrané osobnich Udaji: admin@monnermikulov.cz

Spravce neurcil povérence pro ochranu osobnich idajl, pokud mu takova povinnost nevznikne ze zdkona.

2. Koho se tyto zasady tykaji

hostl Monner — Wine Residence a osob uvedenych v rezervaci

osob, které provadéji rezervaci nebo objednavaji sluzby

navstévnikd kavarny, sklepa a dalSich spoleénych prostor, pokud dochazi ke zpracovani jejich udajl
Ucastnikd firemnich, soukromych a spolec¢enskych akci

osob komunikujicich s Monner e-mailem, telefonicky, prostfednictvim rezervaéniho systému nebo

externi rezervacni platformy

navstévnikd vybranych spolecnych a provoznich prostor monitorovanych kamerovym systémem

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

identifikacni Udaje, zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni a dalsi idaje nezbytné pro splnéni

zdkonnych evidencnich povinnosti
kontaktni Udaje, zejména e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a adresu
Udaje o rezervaci, pobytu a ¢erpanych sluzbach

platebni a transak¢ni Udaje v rozsahu potfebném pro Uhradu sluzeb, storno, garanci rezervace nebo

vyporadani opravnénych pohledavek

fakturacni udaje

udaje z komunikace s provozovatelem, reklamaci a poZadavk( hosta

udaje o zvlastnich pozadavcich sdélenych hostem, pokud jsou potfebné pro poskytnuti sluzby
kamerové zdznamy z vybranych spole¢nych a provoznich prostor

dalsi udaje, které nam subjekt udaji dobrovolné poskytne v souvislosti s objedndvkou nebo

cerpanim sluzby
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Zdsady ochrany osobnich tdaju Monner — Wine Residence

4. Uéely a pravni zaklady zpracovani

4.1 Rezervace a poskytovani sluzeb

Osobni udaje zpracovdvame za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy, provedeni rezervace, komunikace s
klientem, zajisténi ubytovani, snidani, kavarenskych sluzeb, degustaci, akci a dalSich objednanych sluzeb.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy nebo provedeni opatreni pfed uzavienim smlouvy.

4.2 Zakonné evidencni a oznamovaci povinnosti

Udaje zpracovédvame v rozsahu nezbytném pro plnéni povinnosti vyplyvajicich zejména z pravnich ptedpisG
upravujicich evidenci ubytovanych osob, pobyt cizincl, mistni poplatky, Ucetnictvi a darfiové povinnosti.
Pravnim zakladem je plnéni pravni povinnosti spravce.

4.3 Platby, pohledavky a ochrana prav Monner

Udaje miZeme zpracovdvat za Ucelem zpracovani plateb, garance rezervace, Fedeni storna a no-show,
vymahdni neuhrazenych sluzeb, ndhrady $kody, odcizeného nebo nevraceného majetku a ochrany pravnich
narok( Monner. Pravnim zakladem je plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti a podle povahy pfipadu

opravnény zdjem spravce na ochrané jeho majetku a pravnich narokd.

4.4 Reklamace a stiznosti

Udaje zpracovavdme za Ucelem vyfizeni reklamaci, stiznosti, narok(i a souvisejici komunikace. Pravnim

zakladem je plnéni smlouvy, pravni povinnost a opradvnény zajem na ochrané a prokazovani prav Monneru.

4.5 Marketing

Marketingovd komunikace neni podminkou rezervace ani pobytu. Pokud bude Monner zasilat obchodni
sdéleni nebo vyuzivat osobni Udaje pro marketing, ¢ini tak pouze na zdkladé odpovidajiciho pravniho titulu.
Souhlas, pokud je vyZadovdn, Ize kdykoli odvolat. Odhlaseni z obchodnich sdéleni nema vliv na poskytovani

Monnerovych sluzeb.

4.6 Kamerovy systém

Vybrané spole¢né a provozni prostory Monner mohou byt monitorovdny kamerovym systémem se

zaznamem za Ucelem ochrany Zivota a zdravi osob, ochrany majetku Monneru, hostl a dalSich osob,

s v

prevence a objasnéni Skodnich a bezpecnostnich udalosti a ochrany pravnich narokd Monneru. Pravnim

zdkladem je opravnény zdjem sprdvce.

Kamerovy systém neni provozovan v Monnerovych pokojich, koupelndch ani jinych prostorach uréenych k

7

soukromému uzivani hosta. Monitorované prostory jsou oznaceny informacnimi prvky.

5. Kamerovy systém — podrobnéjsi informace

¢ Ucel: ochrana osob a majetku, prevence a objasnéni Skodnich a bezpecnostnich udalosti
e rozsah: vybrané spolecné a provozni prostory Monneru Monner
¢ zpracovavané Udaje: obrazovy zaznam osob pohybujicich se v monitorovaném prostoru

¢ doba uchovani bézného zaznamu: 5 dnt
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Zdsady ochrany osobnich tdaju Monner — Wine Residence

po uplynuti doby uchovdani je zdznam automaticky prepisovan nebo mazan, neni-li konkrétni

zdznam potrebny pro feseni Skodni, bezpecnostni nebo pravni udalosti

pfistup k zaznamdm maji pouze opravnéné osoby a pfipadni smluvni zpracovatelé v nezbytném

rozsahu

Je-li konkrétni zdznam pottebny pro feseni incidentu, ndhrady Skody, trestniho nebo prestupkového fizeni,

pojistné udalosti nebo pravniho naroku, muize byt relevantni ¢ast zaznamu uchovéna po dobu nezbytnou k

vyfesSeni dané véci.

6. Zdroje osobnich udajt

pfimo od hosta nebo klienta
z rezervacniho systému Monneru

od externich rezervacnich platforem, napfiklad Booking.com, pokud jejich prostfednictvim vznikla

rezervace
od firemniho nebo skupinového objednatele
z platebnich a Ucetnich systém

z kamerového systému Monneru

od organl verejné moci nebo jinych tretich osob, pokud je to nezbytné a pravné pripustné

7. Komu mohou byt Udaje zpristupnény

Osobni udaje neposkytujeme tfetim osobam bez dlivodu. V nezbytném rozsahu mohou byt zpfistupnény

zejména:

Pokud

poskytovatellm rezervacnich a Monnerovych systém(

provozovatellim externich rezervacnich platforem

poskytovatellim platebnich sluzeb, bankam a karetnim spole¢nostem

ucetnim, dariovym a pravnim poradciim

IT a cloudovym poskytovatelim

dodavateliim kamerového nebo bezpecnostniho systému, pokud maji pfistup k osobnim udajim
pojistovnam v souvislosti s pojistnou udalosti

orgdndm vefejné moci, Policii CR, souddim nebo jinym opravnénym subjektim, pokud to vyzaduje

zdkon nebo ochrana prdv Monneru

dodavatel zpracovdva osobni Udaje jménem Monneru jako zpracovatel, Monner poZaduje

odpovidajici smluvni a bezpecnostni zaruky.

8. Pfedavani osobnich tdajli mimo Evropsky hospodaisky prostor
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Zdsady ochrany osobnich tdaju Monner — Wine Residence

Néktefi dodavatelé rezervacnich, cloudovych, IT nebo marketingovych sluzeb mohou zpracovavat Udaje
mimo Evropsky hospodarsky prostor. V takovém pripadé Monner dba na pouZiti pravné uznaného
mechanismu predavani udajl, zejména rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo standardnich smluvnich

dolozZek, pokud je takovy mechanismus pro danou sluzbu potfebny.

9. Doba uchovani osobnich udajt

Osobni udaje uchovavdme pouze po dobu nezbytnou pro uUcel, pro ktery byly ziskany, a dale po dobu, po
kterou je jejich uchovéani vyzadovano pravnimi predpisy nebo potfebné k ochrané pravnich narokd

Monneru.

¢ Udaje o rezervacich a pobytech: po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu potfebnou k

ochrané pravnich narokd a splnéni zakonnych povinnosti
¢ Ucetni a danové doklady: po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy
¢ zakonné evidence ubytovanych osob: po dobu vyZzadovanou pfislusnymi pravnimi predpisy

¢ reklamace, stiznosti a spory: po dobu tfeseni a nasledné po dobu potfebnou k ochrané pravnich

narokd

¢ marketingové Udaje: do odvolani souhlasu nebo do okamZziku opravnéné namitky, pfipadné po

dobu stanovenou pfislusnym pravnim titulem

e kamerové zaznamy: standardné po dobu 5 dn(, s moZnosti delSiho uchovani vybraného zaznamu

v pfipadé konkrétniho incidentu nebo pravniho naroku

10. Platebni udaje

Monner nemusi mit pristup k Uplnym Udajim platebni karty, pokud jsou zpracovavany pfimo
poskytovatelem platebnich sluzeb, rezervacni platformou nebo bankou. Monner zpracovava pouze Udaje,

ke kterym ma v rdmci konkrétni platebni infrastruktury opravnény pftistup.

Udaje souvisejici s platebni kartou mohou byt pouZity v rozsahu sjednaném s hostem a dovoleném
poskytovatelem platebnich sluzeb také pro garanci rezervace, storno, no-show, neuhrazené sluzby nebo

jiné opravnéné pohledavky Monneru.

11. Doklady totoznosti

Monner je opravnén pozadovat predlozeni dokladu totoZnosti v rozsahu nezbytném pro splnéni smluvnich
a zadkonnych povinnosti. Zplsob zaznamenani nebo pfipadného dalsiho zpracovani udajd z dokladu se Fidi

konkrétnim pravnim titulem a zasadou minimalizace udaja.

12. Prava subjektt udaju

Za podminek stanovenych GDPR mUZe mit subjekt Udajl zejména pravo:

* na pfistup ke svym osobnim udajim
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Zdsady ochrany osobnich tdaju Monner — Wine Residence

¢ na opravu nepresnych nebo neuplnych udaji

¢ navymaz osobnich Udajd, pokud jsou splnény zakonné podminky

* naomezeni zpracovani

¢ na prenositelnost Udajl v pripadech stanovenych GDPR

¢ vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu
¢ kdykoli odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajii

13. Namitka proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu

Pokud je zpracovani zaloZzeno na opravnéném zajmu Monneru, ma subjekt Udajl pravo vznést namitku.
Monner nasledné posoudi, zda existuji zavazné opravnéné divody pro pokracovani ve zpracovani, které
prevazuji nad pravy a svobodami subjektu udajl, nebo zda jsou Udaje potfebné pro uréeni, vykon nebo

obhajobu pravnich naroka.

14. Povinnost poskytnout udaje

Poskytnuti nékterych osobnich Udaji je nezbytné pro uzavieni nebo plnéni smlouvy nebo pro splnéni
zakonné povinnosti Monneru. Pokud subjekt Udaji takové Gdaje neposkytne, mizZe se stat, Zze Monner

nebude moci rezervaci pfijmout, hosta ubytovat nebo konkrétni sluzbu poskytnout.

15. Automatizované rozhodovani

Monner nepouZivd automatizované individualni rozhodovani, které by vici subjektu udaja vyvolavalo
pravni Ucinky nebo jej obdobné vyznamné ovliviiovalo, pokud nebude v konkrétnim pfipadé vyslovné

uvedeno jinak.

16. Bezpecnost osobnich udajt

Monner pfijima primérena technicka a organizacni opatfeni odpovidajici povaze zpracovavanych Gdaju a
rizikim, zejména omezeni pfistupu pouze na opravnéné osoby, ochranu pfistupovych Udajl, zabezpeceni
systéml a pfimérenou kontrolu dodavateld.

17. Jak uplatnit prava

Zadosti tykajici se osobnich Gdajd Ize zaslat na e-mail admin@monnermikulov.cz nebo na adresu sidla

spravce. Monner mize v pripadé divodnych pochybnosti poZzadovat pfimérené ovéreni totoznosti Zadatele.
18. Dozorovy urad

Subjekt Gdaju ma pravo podat stiznost u:

Ufad pro ochranu osobnich tdaj
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Zdsady ochrany osobnich udaji Monner — Wine Residence

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
WWW.UOOU.ZOV.CZ

19. Zmény téchto zasad

Monner je oprdvnén tyto zasady aktualizovat zejména pti zméné pravnich predpisll, pouZivanych systémd,

dodavatell nebo rozsahu zpracovani. Aktualni znéni je zvefejnéno na www.monnermikulov.cz.

20. Uéinnost

Tyto zdsady jsou ucinné od 1.10.2026
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