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VSeobecné obchodni podminky Monner — Wine Residence

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti vznikajici pfi
poskytovani ubytovacich a souvisejicich sluzeb spolecnosti R&M Hospitality s.r.o., se sidlem Fikerova
2157/1, ModFany, 143 00 Praha 4, ICO 29529352, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

soudem v Praze, spisova znacka C 454290 (dale jen , Poskytovatel”).
1.2. Tyto VOP se vztahuji zejména na provoz:

Monner — Wine Residence (dale také jako ,,Monner”)
Konévova 22
692 01 Mikulov
www.monner.cz
(dale jen ,Monner*).

1.3. VOP se vztahuji na ubytovani a podle povahy konkrétni objedndvky také na snidané, sluzby kavarny,
vyuZiti sklepa, degustace, soukromé a firemni akce, prondjem Monneru nebo jeho ¢asti a dalsi sluzby

poskytované Poskytovatelem.

1.4. Klientem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd sluzbu objedndva nebo uzavira smlouvu s

Poskytovatelem (dale jen ,Klient”).

1.5. Hostem se rozumi osoba, ktera ubytovani nebo jinou sluzbu skutecné cerpa (dale jen ,Host”). Klient a

Host nemusi byt totoZnou osobou.

1.6. Pokud jsou u konkrétni rezervace sjednany zvlastni podminky, zejména cena, zplisob platby, storno
podminky, rozsah sluzeb nebo termin, maji tyto konkrétni podminky prednost pfed VOP pouze v rozsahu,

v jakém danou otazku vyslovné upravuiji.

1.7. U rezervaci provedenych prostfednictvim Booking.com nebo jiné externi rezervacéni platformy maji
konkrétni podminky sjednané v rdmci dané rezervace prednost pouze v rozsahu, v jakém danou otazku

vyslovné upravuji. V ostatnich vécech se pouziji tyto VOP.

2. Rezervace a vznik smlouvy

2.1. Rezervaci sluzeb Monneru Ize ucinit prostfednictvim rezervacniho systému na internetovych strankach
Monneru, e-mailem, telefonicky, osobné, prostfednictvim externich rezervaénich platforem nebo jinym

zpUsobem umoznénym Poskytovatelem.

2.2. Samotnd poptavka, Zadost o rezervaci nebo nezavazna nabidka Poskytovatele nezakladad narok na

poskytnuti sluzby ani uzavieni smlouvy.

2.3. Rezervace se stava zdvaznou okamizikem jejiho potvrzeni Poskytovatelem, rezervaénim systémem

Monneru nebo pfislusnou externi rezervacni platformou podle zpUsobu, kterym byla provedena.

2.4. U telefonické rezervace je Poskytovatel opravnén podminit jeji zdvaznost naslednym pisemnym

potvrzenim, zejména prostfednictvim e-mailu nebo SMS.

2.5. Do okamziku zdvazného potvrzeni rezervace je Poskytovatel oprdvnén rezervaci odmitnout zejména z

dlvodu nedostupnosti kapacity, prekryvu rezervaci, technické chyby nebo jiné provozni prekazky.
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2.6. Je-li v dusledku zjevné technické, administrativni nebo systémové chyby uvedena evidentné nespravna
cena, neni Poskytovatel povinen sluZzbu za tuto cenu poskytnout. Je opravnén rezervaci zrusit nebo

nabidnout Klientovi uzavieni smlouvy za spravnou cenu.
2.7. Klient je povinen pfi rezervaci uvést Uplné a pravdivé Udaje nezbytné pro jeji zpracovani.

2.8. Klient je po obdrzZeni potvrzeni rezervace povinen zkontrolovat zejména termin pobytu, pocet osob, typ
pokoje, rozsah sluzeb, cenu, platebni podminky a storno podminky a pfipadnou nesrovnalost ozndmit bez
zbytecného odkladu.

3. Cena, platebni podminky a platebni karta

3.1. CenasluZeb je stanovena podle konkrétni rezervace, potvrzeni rezervace, cenové nabidky nebo aktudlni
nabidky Poskytovatele.

3.2. Veskeré ceny a platby jsou vedeny v ¢eskych korunach (CZK), neni-li vyslovné sjednano jinak.

3.3. Pokud Klient pouzije platebni prostfedek vedeny v jiné méné, pfipadny prepocet provadi jeho banka
nebo poskytovatel platebnich sluzeb. Poskytovatel nenese kurzové riziko ani odpovédnost za souvisejici

bankovni poplatky.

3.4. Platebni podminky se mohou lisit podle typu rezervace, cenového tarifu, terminu pobytu nebo rozsahu
objednanych sluzeb.

3.5. Poskytovatel mliZze poZadovat Uplnou nebo ¢aste¢nou platbu predem, zalohu, garanci platebni kartou,

predautorizaci nebo Uhradu pfi pfijezdu ¢i odjezdu.

3.6. U nevratnych, zvyhodnénych nebo obdobné oznadenych tarifi mdze Poskytovatel poZadovat az 100 %

ceny predem.
3.7. U flexibilnich rezervaci miZe Poskytovatel poZadovat platnou platebni kartu jako garanci rezervace.

3.8. Poskytovatel je opravnén v souladu s podminkami konkrétni rezervace a pravidly poskytovatele
platebnich sluZeb provést predautorizaci platebni karty zejména za ucelem ovéreni jeji platnosti, garance

rezervace a zajisténi opravnénych pohledavek souvisejicich s pobytem.

3.9. Platebni karta poskytnutd jako garance muze byt v souladu s podminkami pouZité platebni metody a

udélenym souhlasem pouzita zejména k Ghradé:

a) ceny rezervovanych a ¢erpanych sluzeb,
b) storno poplatku,

c) poplatku za no show,

d) neuhrazenych dodateénych sluzeb,

e) sjednanych poplatka,

f) prokazatelné zplsobené skody,

g) hodnoty odcizeného nebo nevraceného majetku Monneru.
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3.10. Je-li Skoda nebo jind pohledavka zjisténa aZ po odjezdu Hosta, je Poskytovatel opravnén pozadovat
jeji naslednou Uhradu a, umoziuji-li to podminky platebni metody a udéleny souhlas, provést Ghradu

prostfednictvim platebni karty pouZité jako garance pobytu.

3.11. Cenarezervace zahrnuje DPH v zakonné vysi, neni-li uvedeno jinak. Mistni poplatek z pobytu nebo jiny

zakonny poplatek muzZe byt u¢tovan samostatné.
3.12. Dojde-li po provedeni rezervace ke zméné sazby dané nebo zdkonem stanoveného poplatku, mlze

Poskytovatel odpovidajicim zplsobem upravit pouze ¢ast ceny pfimo dotéenou takovou zménou.

3.13. Poskytovatel platebni brany je spole¢nosti Comgate, a.s.: https://www.comgate.eu/cs/platebni-
brana

3.14. Informaci o platebnich metodach - platby kartou a platebnimi tlacitky bank se zakladnim vysvétlenim
prabéhu platby

https://help.comgate.eu/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.eu/docs/bankovni-prevody

3.15 kontaktni Gdaje na spolecnost Comgate, a.s. véetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy pro pfipadné
reklamace nebo dotazy k platbam:

Comgate, a.s.

Godarova tfida 1754 / 48b,

Hradec Kralové

E-mail: podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

4. Storno, no show a predcasny odjezd

4.1. Storno podminky se pfednostné fidi podminkami konkrétni rezervace nebo cenového tarifu.

4.2. Neni-li uvedeno jinak, lze flexibilni rezervaci zruSit bez storno poplatku nejpozdéji 14 dni pred

pldnovanym dnem pfijezdu.

4.3. Pfi zruseni méné nez 14 dni pred planovanym prijezdem je Poskytovatel oprdvnén uctovat storno
poplatek ve vysi 50 % celkové ceny rezervace. Pfi zruSeni méné nez 7 dni pfed planovanym pfijezdem je

Poskytovatel opravnén Uctovat storno poplatek ve vysi 100 % celkové ceny rezervace.

4.4. U nevratnych nebo non refundable rezervaci mlze byt od okamzZiku vzniku zdvazné rezervace uctovano

100 % ceny rezervace.

4.5. U vybranych termind, zejména béhem vyznamnych akci, svatk(, Silvestra, Velikonoc, Palavského
vinobrani nebo jinych mimoradné vytizenych obdobi, miZe Poskytovatel stanovit zvlastni podminky véetné

100% Uhrady pfedem a 100% storno poplatku od okamZiku potvrzeni rezervace.

4.6. Pokud se Host k pobytu nedostavi a rezervaci nezrusi v souladu s jejimi podminkami, jednda se o no show

a Poskytovatel je opravnén uctovat 100 % celkové ceny rezervace.

4.7. Pokud Host neoznami pozdni prijezd a nedostavi se do 24:00 planovaného dne pfijezdu, muze

Poskytovatel rezervaci povazovat za no show.
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4.8. Pfi predcasném odjezdu nevznikd Hostovi narok na vrdceni ceny za nevyuzitou ¢ast pobytu.

Poskytovatel je opravnén uctovat cely plivodné rezervovany pobyt.

4.9. Nemoc, Uraz, zména cestovnich plan(, dopravni komplikace, nepfiznivé pocasi nebo jiné osobni dlivody

samy o sobé nezaklddaji ndrok na prominuti storno poplatku.

4.10. Poskytovatel mlZe podle vlastniho uvazeni nabidnout zménu terminu, voucher, ¢astecné vraceni ceny

nebo jiné individualni feseni. Na takovou vyjimku nevznikd pravni narok.

4.11. V souladu s § 1837 pism. j) zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, se na ubytovaci sluzby
poskytované k urc¢itému datu nebo v uréeném obdobi nevztahuje prévo spotiebitele odstoupit od smlouvy
uzaviené distancnim zpUsobem ve lhaté 14 dnd. Skutecnost, Ze rezervace byla uc¢inéna online nebo jinym
distanc¢nim zptsobem, tedy sama o sobé nezaklada pravo rezervaci bezplatné zrusit mimo storno podminky

podle tohoto ¢lanku.

5. Skupinové rezervace, firemni akce a pronajem Monneru

5.1. Za skupinovou rezervaci se povaZuje zejména rezervace péti a vice pokoju, firemni nebo soukroma akce,
rezervace spolecenskych prostor, sklepa, kavarny, cateringu nebo prondjem celého Monneru ¢i jeho

podstatné ¢asti.
5.2. Tyto sluzby se sjednavaji na zakladé individudlni nabidky, potvrzené objednavky nebo smlouvy.
5.3. Poskytovatel je opravnén pozadovat pfi potvrzeni objednavky zalohu ve vysi 70 % sjednané ceny.

5.4. Neni-li sjednano jinak, zbyvajici ¢ast ceny musi byt uhrazena nejpozdéji 14 dni pred zahdjenim akce

nebo pobytu.

5.5. Klient je nejpozdéji 14 dni pred akci povinen potvrdit konec¢ny pocet Ucastniki, poZzadované usporadani

a rozsah objednanych sluzeb.

5.6. Pro vyuctovani je zavazny rozsah sluzeb sjednany v potvrzené objedndvce, nabidce nebo smlouvé.
Pozdéjsi sniZzeni poctu osob, pokojd, jidel nebo jinych sluZzeb nezaklada narok na snizeni ceny, pokud

Poskytovatel pisemné nesouhlasi jinak.

5.7. Zvyseni poctu osob nebo rozsahu sluzeb je mozné pouze se souhlasem Poskytovatele a podle dostupné

kapacity. Dodatecné sluzby jsou douctovany.
5.8. Maximalni ubytovaci kapacita Monneru Cini 21 lGZek a nesmi byt za Zadnych okolnosti prekrocena.

5.9. Pocet osob ve sklepé, kavarné nebo jiném prostoru nesmi prekrocit maximalni provozni nebo

bezpecnostni kapacitu daného prostoru.

5.10. Pronajem celého Monneru je ocefiovan individualné a neni uréen prostym souctem cen pokoja. Cena
zohledniuje vyhradni uzivani Monneru, omezeni ostatniho provozu, uzavieni kavarny pro verejnost, uslé

provozni pfijmy a dalsi ekonomické dopady vyhradniho pronajmu.

5.11. Klient odpovida v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy za Skodu zplsobenou ucéastniky akce, svymi

hosty, zaméstnanci, spolupracovniky a externimi dodavateli.
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5.12. Externi catering, hudebnici, DJ, technické spolecnosti, floristé, dekoratéfi, fotografové a jini
dodavatelé musi byt Poskytovateli ozndmeni a jim schvaleni nejpozdéji 14 dni pred akci, neni-li s

Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.

5.13. ProdlouZeni akce nad sjednany cas podléha souhlasu Poskytovatele a mlze byt dodate¢né uctovano.

6. Check in, check out a uzivani pokoje

6.1. Pokoj je Hostovi k dispozici v den pfijezdu od 14:00.
6.2. Host je povinen pokoj v den odjezdu vyklidit nejpozdéji do 10:00.
6.3. Early check in m{zZe byt podle dostupnosti umoznén za poplatek dle aktudlniho ceniku.

6.4. Late check out je moZzny pouze se souhlasem Poskytovatele a mlze byt zpoplatnén podle aktudalniho

ceniku.

6.5. Pokud Host bez souhlasu neuvolni pokoj do 10:00, mlzZe byt Uctovan poplatek za pozdni uvolnéni

pokoje.

6.6. Pokud Host bez souhlasu neuvolni pokoj ani do 12:00, m(ze byt u¢tovana cena celé dalsi noci, aniz by

tim Hostovi vznikl narok na pokracovani pobytu.
6.7. Na pokoji mohou nocovat pouze osoby uvedené v rezervaci a fadné prihlasené k ubytovani.

6.8. Zjisti-li Poskytovatel nenahlasenou osobu, miZze podle okolnosti poZadovat jeji registraci, douctovat
pobyt, pozadovat jeji odchod, odmitnout dalsi ubytovani nebo pfi zdvazném ¢i opakovaném poruseni pobyt

ukoncit.

6.9. Navstévy jsou mozné, pokud nenarusuji provoz Monneru, bezpec¢nost ani klid ostatnich hostd. Navstéva

nesmi bez registrace a ptipadné Uhrady prenocovat.

6.10. Persondl je opravnén vstoupit do pokoje za ucelem uklidu, servisu, opravy, udrzby nebo kontroly

technického stavu.

6.11. Bez predchoziho souhlasu Hosta miZe byt do pokoje vstoupeno zejména pfi havarii, pozaru, Uniku
vody, ohroZeni Zivota nebo zdravi, bezpecnostnim riziku nebo divodném podezfeni na zdvazné porusovani
VOP.

6.12. Poskytovatel mize z provoznich, technickych nebo bezpecnostnich divodi premistit Hosta do pokoje

stejné nebo vyssi kategorie.

7. Pravidla pobytu

7.1. Nocni klid je stanoven od 23:00 do 07:00.

7.2. Host nesmi ani mimo dobu noc¢niho klidu nadmérnym hlukem, agresivnim chovanim nebo jinym

nevhodnym jednanim rusit ostatni osoby.

7.3. Ve vSech vnitfnich prostorach Monneru je zakazano koufeni, véetné elektronickych cigaret, vaporizér(

a zafizeni pro zahtivany tabak.
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7.4. Pri poruseni zdkazu koufeni je Poskytovatel opravnén pozadovat ndhradu nakladd na mimoradny dklid,

odstranéni zapachu, ¢isténi, opravu vybaveni a pfipadnou prokazatelnou ztratu pfijmu.

7.5. Ve vnitfnich prostordch Monneru je zakdzano pouZivani otevieného ohné bez vyslovného souhlasu

Poskytovatele.
7.6. Je zakazano drzeni, vyroba, distribuce nebo uzivani nelegalnich omamnych nebo psychotropnich latek.

7.7. Konzumace alkoholu je pfipustnd, Host vsak nesmi v disledku alkoholu nebo jiné latky ohroZovat osoby

¢i majetek, byt agresivni nebo zdvazné narusovat provoz Monneru.

7.8. Host nesmi pouZzivat vlastni vafice, topidla, grily ani jiné spottebice predstavujici zvysené pozarni nebo

provozni riziko.

7.9. Host nesmi bez souhlasu Poskytovatele zasahovat do technickych zafizeni nebo provadét podstatné

zmény v zafizeni pokojl a spole¢nych prostor.

8. Skody, odcizené vybaveni a mimoradné &isténi
8.1. Host odpovida za skodu, kterou zpUsobi Poskytovateli svym jednanim nebo opomenutim, a v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy také za skodu zplsobenou osobami, kterym umozni vstup do Monneru nebo

pokoje.
8.2. Host nesmi odndset véci, které jsou majetkem Poskytovatele a nejsou uréeny k prevzeti Hostem.

8.3. Vyse nahrady skody se urci zejména podle nakladd potrebnych k uvedeni véci nebo prostoru do stavu

pred vznikem skody.

8.4. Je-li oprava nemozna, netcelna nebo ekonomicky nepfimérenda, mlze Poskytovatel poZadovat naklady
odpovidajici pofizeni stejné nebo vlastnostmi a kvalitou srovnatelné nahradni véci za cenu, za kterou ji mlze

v dobé feseni Skody redIné pofridit.

8.5. Do $kody mohou byt zahrnuty i pfimérené ndklady na dopravu, montdz, instalaci, servis, odvoz, likvidaci
nebo odborné ¢isténi.

8.6. Pfi mimoradném znedisténi presahujicim bézny uklid miZe Poskytovatel poZadovat nahradu nakladd

na jeho odstranéni.

8.7. Pokud kvuli Skodé nebo znecisténi nelze pokoj nebo jiny prostor po urcitou dobu déle pronajimat, mlze

Poskytovatel poZadovat rovnéz prokazatelny usly pfijem v rozsahu stanoveném prdvnimi predpisy.

8.8. Poskytovatel je opravnén, nikoli vSak povinen, skodu dolozZit zejména fotografiemi, videozaznamem,

internim zaznamem, svédeckou vypovédi, fakturou, cenovou nabidkou nebo jinym pfimérenym zpisobem.

8.9. Zjisténi Skody aZ po odjezdu Hosta nemda samo o sobé vliv na pravo Poskytovatele poZadovat jeji

nahradu.

8.10. Poskytovatel mize vedle nahrady skody poZadovat prfiméfenou Uhradu administrativnich nakladd
spojenych s mimoradnou praci persondlu nebo vedeni Monneru, komunikaci s dodavateli, dokumentaci a

feSenim Skody.
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9. Véci hostt, kola, parkovani a zapomenuté véci

9.1. Poskytovatel odpovida za véci Hostl pouze v rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy.

9.2. Poskytovatel neposkytuje Uschovu cennosti ani Uschovu zavazadel pred zahdjenim nebo po skonceni

pobytu, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

9.3. Monner disponuje kolarnou. Nejde o hlidanou Uschovnu a Poskytovatel kola ani elektrokola neprebira

do uschovy.
9.4. Host je povinen své kolo, elektrokolo a jejich pfislusenstvi fadné zabezpecit.

9.5. MozZnost parkovani v blizkosti Monneru se mize v ¢ase ménit; jeji existence ani konkrétni podoba

nejsou témito VOP garantovany, neni-li vyslovné sjednano jinak v konkrétni rezervaci.

9.6. Poskytovatel negarantuje trvalou dostupnost, oploceni, uzamceni, kamerovy dohled ani jinou konkrétni

uroven zabezpecleni parkovaci plochy, kterou Host vyuZije.

9.7. Poskytovatel neprebird vozidlo ani véci ponechané ve vozidle do Uschovy a neodpovida za jejich ztratu,

odcizeni nebo poskozeni nad rdmec odpovédnosti, kterou nelze podle pravnich predpist vyloucit.
9.8. Zapomenuté véci mizZe Poskytovatel uschovat po dobu 14 dni od jejich nalezeni.
9.9. Po uplynuti této doby s nimi mize naloZit podle jejich povahy, hodnoty a pravnich predpisu.

9.10. Potraviny, oteviené napoje, hygienické potreby a jiné véci podléhajici zkdze mlze Poskytovatel

zlikvidovat bezodkladné.

9.11. Zapomenutd véc mulZe byt na Zadost Hosta zaslana na jeho naklady a riziko. Poskytovatel mize

pozadovat Uhradu dopravy predem.

10. Snidané, kavarna, sklep, jidlo a napoje

10.1. Snidané a dalsi stravovaci sluzby jsou poskytovdny v casech, prostordch a rozsahu stanoveném

aktudlnim provozem Monneru nebo konkrétni rezervaci.

10.2. Jidlo ze snidané je uréeno ke konzumaci v prostoru uréeném ke snidani a bez souhlasu Poskytovatele

nesmi byt odnaseno.
10.3. Donaseni, uchovavani a konzumace vlastnich pokrmd na pokojich neni dovolena.
10.4. V pokojich neni dovolena ptiprava ani tepelnd Uprava vlastnich pokrm.

10.5. Ve spolecnych prostordch Monneru neni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele dovolena

konzumace vlastnich pokrmU nebo napoju.

10.6. Host neni oprdvnén bez souhlasu Poskytovatele konzumovat na pokoji vlastni alkoholické ani

nealkoholické ndpoje.

10.7. Napoje urcené ke konzumaci na pokoji zajistuje Poskytovatel prostfednictvim lednic¢ky, minibaru nebo

jiné Monnerové nabidky.
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10.8. Pokud Poskytovatel vyjimeéné umozni vlastni ndpoj ve sklepé, kavdrné nebo jiném spolecném

prostoru, muze byt Uc¢tovan servisni poplatek nebo korkovné dle aktudiniho ceniku.

10.9. Provozni doba, nabidka a dostupnost kavarny se mohou ménit a nejsou automatickou soucasti

ubytovani, pokud nebyly vyslovné sjedndny v rezervaci.
10.10. VyuZiti sklepa a degustace se tidi dostupnosti, provoznimi podminkami a pfipadnou rezervaci.

10.11. Host je povinen oznamit potravinové alergie, intolerance nebo zvlastni dietni pozadavky v

dostate¢ném predstihu. Jejich splnéni neni zaruceno, pokud nebylo vyslovné potvrzeno.

10.12. Externi catering je mozZny pouze po predchozim pisemném souhlasu Poskytovatele.

11. Domadci zvirata

11.1. Domdci zvifata nejsou v ubytovacich prostordch Monneru ani ve sklepé povolena, neni-li

Poskytovatelem pfedem pisemné povolena vyjimka.
11.2. Na udéleni vyjimky nevznika pravni narok.

11.3. V prostorach kavarny jsou domaci zvifata vitana. | zde je vSak Poskytovatel oprdvnén pritomnost
konkrétniho zvifete odmitnout nebo omezit, zejména z hygienickych, bezpecnostnich nebo provoznich

ddvodd.

11.4. Omezeni podle tohoto ¢lanku se nepoutzije v rozsahu, v jakém pravni predpisy vyZaduji umoznéni

pfistupu vodicim, asistenc¢nim nebo obdobné chranénym zviratim.

11.5. Privede-li Host zvife do ubytovacich prostor nebo do sklepa bez souhlasu, mlze Poskytovatel

pozadovat jeho okamZité odstranéni, odmitnout ubytovani nebo pobyt ukonit.

11.6. Naklady na mimoradné cisténi nebo Skodu zplsobenou zvifetem hradi Host v rozsahu stanoveném

témito VOP a pravnimi predpisy.

12. Darkové poukazy a vouchery

12.1. Darkové poukazy a vouchery lze ¢erpat pouze na sluzby a po dobu platnosti uvedenou na konkrétnim

poukazu.

12.2. Poskytovatel muze platnost podle vlastniho uvazeni prodlouZzit, nevznika v3ak na to pravni narok.
12.3. Neni-li uvedeno jinak, je poukaz ptevoditelny.

12.4. Poukaz nelze sménit za penize ani poZadovat vraceni jeho hodnoty, nestanovi-li pravni ptedpisy jinak.
12.5. Je-li hodnota ¢erpanych sluzeb nizsi nez hodnota poukazu, nevycerpany rozdil se nevraci a propada.
12.6. Je-li cena sluzeb vyssi nez hodnota poukazu, Klient rozdil doplati.

12.7. Klient odpovidd za ochranu unikatniho kédu voucheru pred ztrdtou nebo zneuzitim.

12.8. Rezervace hrazend voucherem se fidi standardnimi storno podminkami konkrétni rezervace.
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12.9. Po uplynuti platnosti poukaz zanikd bez naroku na nahradu, pokud Poskytovatel pfedem neschvali

prodlouzeni.

13. Reklamace sluzeb

13.1. Klient nebo Host je povinen oznamit zjistény nedostatek bez zbytec¢ného odkladu, pokud mozno jesté
béhem pobytu nebo Cerpdni sluzby.

13.2. Poskytovateli musi byt podle okolnosti umoznéno problém provéfit a nabidnout jeho odstranéni nebo
jiné ptfimérené reseni.

13.3. Reklamaci Ize uplatnit zejména osobné, telefonicky nebo e-mailem.

13.4. Uplatnéni reklamace samo o sobé nezakldda automaticky narok na slevu nebo finanéni kompenzaci.

13.5. Poskytovatel mlze podle povahy nedostatku nabidnout opravu, nahradni sluzbu, jiny pokoj, je-li

dostupny, slevu nebo jiné pfimérené reseni.

13.6. Pokud Host bez rozumného divodu odmitne nabidnutou pfiméfenou ndpravu, mlze byt tato

skute€nost zohlednéna pti nasledném posouzeni naroku.

13.7. Pokud Host mohl problém oznamit béhem pobytu a bez diivodu tak neudinil, mdZe byt tato skutec¢nost

zohlednéna pfi posouzeni moznosti zdvadu zpétné prokazat.

13.8. Reklamace spotfebitele bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té stanovené

pravnimi predpisy.

14. Odmitnuti ubytovani a ukonceni pobytu

14.1. Poskytovatel mizZe odmitnout ubytovani nebo jiz zahajeny pobyt ukondit zejména pokud:

a) Host nepredloZi poZzadovany platny doklad totoZnosti,

b) neni uhrazena pozadovana platba nebo neni zajisténa sjednana garance,
c) Klient nebo Host uvedl nepravdivé nebo podstatné nespravné udaje,
d) dochazi k prekroceni kapacity nebo ubytovani nenahlasenych osob,
e) Host se chova agresivné, nasilné nebo vyhruzné,

f) obtéZuje ostatni hosty nebo personil,

g) poskozuje majetek,

h) zavazné nebo opakované porusuje nocni klid,

i) uziva, drzi nebo distribuuje nelegalni drogy,

j) vytvari pozarni nebo jiné bezpecnostni riziko,

k) zdvazné nebo opakované porusuje tyto VOP,

I) odmita respektovat pfimérené pokyny Poskytovatele.
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14.2. Pfi méné zavainém poruseni mize byt Host nejprve vyzvan k napravé. Pfi zavazném jednani nebo

bezprostfednim ohroZeni neni ptedchozi upozornéni nutné.

14.3. Je-li pobyt ukoncen z dlivodi na strané Klienta nebo Hosta, Host je povinen bez zbyte¢ného odkladu

Monner opustit.

14.4. V takovém ptipadé nevznika narok na vraceni ceny za nevyuZitou ¢ast pobytu, pokud pravni pfedpisy

nestanovi jinak.

14.5. Poskytovatel mdze podle charakteru situace pfivolat Policii CR, méstskou policii, zdravotnickou

zachrannou sluzbu, hasi¢sky zadchranny sbor nebo jinou pfislusnou slozku.

15. Vys$si moc a mimoradné okolnosti

15.1. Poskytovatel neodpovidd za nesplnéni nebo omezeni povinnosti zplisobené mimoradnou,

nepredvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na jeho vdli.

15.2. Mlze jit zejména o pozar, povoden, vichfici, rozsahly vypadek energii nebo vody, zavaznou havarii,
epidemii, valku, teroristicky Utok, ob¢anské nepokoje, rozhodnuti orgdnu vefejné moci nebo uzavieni

objektu z bezpecnostnich divodu.

15.3. Kratkodoby vypadek elektfiny, vody, plynu, internetu, vytdpéni, klimatizace nebo jiné technické sluzby

nezavinény Poskytovatelem sam o sobé nezakladd automaticky narok na slevu.

15.4. Pokud mimoradna okolnost znemozni poskytnout sluzbu uUplné, muiZe Poskytovatel dotcenou

rezervaci nebo jeji ¢ast zrusit a vratit ¢dstku zaplacenou za neposkytnuté sluzby.

15.5. Poskytovatel se mlZe podle svych moZnosti pokusit nabidnout nahradni ubytovani, zménu terminu,
voucher nebo jiné feseni, neni-li vSak zakonem nebo smlouvou stanoveno jinak, nejde o jeho automatickou

povinnost.
15.6. Pokud mimoradnd okolnost zasahne pouze ¢ast sluzeb, mohou byt ostatni sluzby dale poskytovany.

15.7. Nemoc Hosta, dopravni komplikace, zruseny let, porucha vozidla, zména cestovnich pland nebo
nepriznivé pocasi na trase nejsou mimoradnou okolnosti na strané Poskytovatele a uplatni se sjednané

storno podminky.

16. WiFi a technickeé sluzby

16.1. Bezplatna Monnerova WiFi je dopliikovou sluzbou.

16.2. Poskytovatel negarantuje jeji nepretrzitou dostupnost, konkrétni rychlost ani kvalitu signalu ve vSech

¢astech Monneru.

16.3. Poskytovatel negarantuje vhodnost WiFi pro praci na dalku, videokonference, streaming nebo jiné

¢innosti vyZadujici specifickou stabilitu ¢i rychlost.
16.4. Host pouziva sit na vlastni odpovédnost a je povinen chranit sva zafizeni, ucty a data.
16.5. Sit nesmi byt pouzivana k protipravni ¢innosti, kybernetickym Gtokam, Siteni $kodlivého softwaru

nebo jinému zneuZziti.
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16.6. Docasna zdvada technického vybaveni, zejména WiFi, televize, klimatizace, vytapéni, elektronického
zdmku nebo jiného zafizeni, sama o sobé nezakldda automaticky ndrok na slevu, zejména pokud

Poskytovatel zavadu bez zbyte¢ného odkladu Fesi.

16.7. Poskytovatel miZe regulovat provoz klimatizace, vytapéni a jinych zafizeni podle rocniho obdobi,

venkovnich podminek, bezpecénosti a technického rezimu Monneru.

16.8. Pokud nelze zavadu rychle odstranit, mize Poskytovatel podle svych moZnosti nabidnout jiné feseni

nebo jiny pokoj, je-li dostupny.

16.9. Poskytovatel neni povinen zajistit jiny pokoj, pokud takova moZznost vzhledem k obsazenosti nebo

kapacité Monneru neni dostupnd, nestanovi-li pravni predpisy jinak.

17. Ochrana osobnich udaijt

17.1. Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klientli, Host( a dalSich osob v rozsahu nezbytném pro
rezervace, poskytovani sluzeb, zpracovani plateb, vedeni ucetnictvi, plnéni zdkonnych evidencnich a

oznamovacich povinnosti, feSeni reklamaci a ochranu svych prav.

17.2. Poskytovatel je opradvnén pozadovat predloZeni platného dokladu totoZnosti v rozsahu nezbytném pro

plnéni svych povinnosti.

17.3. Osobni idaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény poskytovatellim rezervacnich, platebnich,

Ucetnich a IT sluzeb, externim rezervacnim platformam nebo pfislusnym organiim verejné moci.

17.4. Vybrané spole¢né a provozni prostory Monneru mohou byt za Ucelem ochrany osob a majetku

monitorovany kamerovym systémem se zdznamem.

17.5. Kamerovy systém neni provozovan v pokojich, koupelndch ani jinych prostorach uréenych k

soukromému uZivani Hosta.
17.6. Monitorované prostory jsou prislusnym zplsobem oznaceny.

17.7. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany

osobnich Gdaju Poskytovatele.

18. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sport

18.1. Poskytovatel usiluje o prednostni feseni pfipadnych sport dohodou.

18.2. Je-li Klient spotfebitelem a spotrebitelsky spor se nepodafri vyresit dohodou, mizZe podat navrh na

jeho mimosoudni feseni.
18.3. Prislusnym subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

e-mail: adr@coi.gov.cz

Aktualni informace jsou dostupné na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.
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19. Zavérecna ustanoveni

19.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem nebo Hostem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

19.2. Pfipadné spory budou fedeny ptisluinymi soudy Ceské republiky, nestanovi-li kogentni pravni pfedpisy

jinak.

19.3. Pro konkrétni rezervaci se pouzije znéni VOP u¢inné v okamziku uzavieni pfislusné smlouvy nebo

zavazného potvrzeni rezervace.

19.4. Poskytovatel je oprdvnén VOP do budoucna ménit nebo doplfiovat. Nové znéni se automaticky

nevztahuje na dfive uzaviené rezervace.
19.5. V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty se pouZiji vtomto poradi:
a) individualni pisemna smlouva nebo potvrzena individuaini nabidka,
b) konkrétni podminky rezervace nebo cenového tarifu,
c) tyto VOP,
d) Ubytovaci a navstévni rad Monneru.

19.6. Pokud je nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema tato

skutecnost vliv na ostatni ustanoveni.

19.7. Jsou-li VOP vyhotoveny v jiném nez ¢eském jazyce, je rozhodujici vidy jejich ¢eské znéni. V pripadé
rozdilu, nejasnosti nebo rozporu mezi jazykovymi verzemi ma v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy

prednost ¢eska verze.

19.8. Za pisemnou komunikaci se pro ucely rezervaci, jejich zmén a storna povazuje také komunikace

prostfednictvim e-mailu, rezervaéniho systému nebo externi rezervacni platformy.

19.9. Aktudlni znéni VOP je zvefejnéno na www.monnermikulov.cz a miZe byt zpfistupnéno také v pribéhu

rezervacniho procesu.

19.10. Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dne 1.10.2026.
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